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నియమావళి యొక్క  పరిచయం మరియు వరితంపు 
 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (RBI) జారీ చేసిన మాస్టర్వ డైరెక్షన్ - నాన్ బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ 

కాంపెనీ - హౌసిాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీ (రిజర్వ్  బ్య ాంక్) ఆదేశాలు, 2021క అనుగుణాంగా ఈ 

న్షయమావళి న్షవాస్ హౌసిాంగ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ (ఇకపై "NHFPL" లేదా "ది కాంపెనీ"గా 

సూచాంచబడుతాంది) ద్ా రా రూపాందిాంచబడిాంది మరియు కాంపెనీ వెబ సైట లో 

ప్రచురిాంచబడాలి మరియు ప్రచారాం చేయబడాలి, ప్రజల స్మాచారాం కోస్ాం ప్రతి శాఖలో 

అాందుబ్టులో ఉాంటుాంది. 

 

కాంపెనీ యొకక  అన్షి  ఉత్ప తులు మరియు సేవలకు ఈ న్షయమావళిన వరిుస్ుాంది, అవి 

NHFPL దా్ రా లేదా డిజిటల్ లాండిాంగ్  ా ట ట ఫారమ లు (స్వ్ య-యాజమానయ ాం మరియు/లేదా 

అవుట సోర్ి ాంగ్ ఏరాప టు కాంద) అాందిాంచబడినా, కాంటర్వ లో, ఫోన్ దా్ రా, పోస్ట దా్ రా, 

ఇాంటరాక టవ్ ఎలక్ట్రటన్షక్ రరికరాల దా్ రా, ఇాంటరెి ట లో లేదా మరేదైనా రదధతి దా్ రా 

అాందిాంచబడినా. మారెక టాంగ్, రుణ ప్ారాంభ ప్రప్కయ మరియు సేవ మరియు వసూలు రరయ  

కలాాలు మరియు కాంపెనీచే న్షమగ్ి మైన వివిధ సేవలు అాందిాంచేవారితో స్హా 

రరయ కలాాల యొకక  అని్ష  అాంశాలకు న్షయమావళి వరిుస్ుాంది. 
 

నియమావళి యొక్క  లకా్ష్య లు 
 

అతయ త్ుమ రర్పప రేట రదధతలలో భాగ్ాంగా రన్షచేయడాన్షక మరియు వాయ ార రదధతలోట  

ారదరశ కత్ను అాందిాంచడాన్షక, కాంపెనీ ఈ న్షయమావళిన్ష వీట కోస్ాం అభివృదిధ చేసి, 

ఆమోదిాంచాంది: 
 

 

 

ఎ) విన్షయోగ్దారులతో వయ వహరిాంచడాంలో కనీస్ ప్రమాణాలను ఏరప రచడాం దా్ రా మాంచ 

మరియు నాయ యమైన రదధతలను ప్పోత్్ హాంచడాం; 

బి) ారదరశ కత్ను పెాంపాందిాంచడాం వలన అత్ను/ఆమె కాంపెనీ నుాండి స్హేతకాంగా 

ఆశాంచే సేవల గురిాంచ విన్షయోగ్దారులు మాంచ అవగాహన కలిగి ఉాంటారు; 

c) పోటీ దా్ రా మారెక ట దళాలను అధిక రరాయ చరణ ప్రమాణాలను సాధిాంచడాన్షక 

ప్పోత్్ హాంచడాం; 

d) కాంపెనీ మరియు దాన్ష విన్షయోగ్దారుల మధయ  నాయ యమైన మరియు సేి హపూర్ క 

స్ాంబాంధాన్షి  ప్పోత్్ హాంచడాం; మరియు 

ఇ) గ్ృహ న్షరాా ణ ఆరిధక వయ వస్థపై విశ్ా సాన్షి  పెాంపాందిాంచడాం 
 

(I) రుణాల కోసం దరఖాస్తతలు మరియు వాటి ప్పప్ియ 
 

a) కాంపెనీలోరల లేదా ఇత్ర వయ కుులతో అని్ష  స్ాంభాషణల కోస్ాం NHFPL అధిరరిక భాష 

ఆాంగ్ టాం. 
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b) రుణప్గ్హీత్కు స్ాంబాంధిాంచన అన్షి  స్మాచారాలు ఆాంగ్ టాంలో లేదా  సాథ న్షక భాషలో / 

రుణప్గ్హీత్ అరథాం చేస్కునే భాషలో ఉాంటాయి.  

c) NHFPL రుణప్గ్హీత్తో అన్షి  స్ాంభాషణలు ఆాంగ్ టాంలో లేదా  సాథ న్షక భాషలో / రుణప్గ్హీత్ 

అరథాం చేస్కునే భాషలో  ఉాండేలా  మరియు అత్ను న్షబాంధనలు & షరతలను అరథాం 

చేస్కుని టుట రబోయే రుణప్గ్హీత్ నుాండి న్షరాధ రణను తీస్కుాంటుాంది. 

d) NHFPL రుణ దరఖాస్ును ప్ాసెస్ చేయడాన్షక చెలిటాంచాలి్ న రుస్ములు/ఛారీలీ 

గురిాంచ, రుణ మొత్తు ని్ష  మాంజూరు చేయకపోతే / రాంపిణీ చేయకపోతే, తిరిగి చెలిటాంచే 

రుస్ము మొత్ుాం ఏదైనా ఉాంటే, ముాందస్ు చెలిటాంపు ఎాంపికలు మరియు ఛారీలీు, ఏమైనా 

ఉాంటే, ఆలస్య ాంగా తిరిగి చెలిటాంచనాందుకు జరిమానా ఛారీలీు/ జరిమానా, ఏదైనా ఉాంటే, 

ఫిక్్  డ్ నుాండి  ఫోట టాంగ్ రేట లకు గానీ  ఫోట టాంగ్ రేట  నుాండి ఫిక్్  డ్ రేట లకు గానీ రుణాని్ష  

మారచ డాన్షక మారిప డి ఛారీలీు వరి ుసేు, ఏదైనా వడ్డ ీ మారిప డి న్షబాంధన ఉన్షక మరియు 

రుణప్గ్హీత్ యొకక  ప్రయోజనాన్షి  ప్రభావిత్ాం చేసే ఏదైనా ఇత్ర అాంశాం గురిాంచన 

మొత్ుాం స్మాచారాన్షి  రుణప్గ్హీత్కు ారదరశ కాంగా వెలటడిస్ుాంది. 

మరో మాటలో చె పా లాంటే, NHFPL త్రప న్షస్రిగా ారదరశ క రదధతిలో రుణ దరఖాస్ు 

యొకక  ప్రప్కయ/మాంజూరీక స్ాంబాంధిాంచన అని్ష  ఛారీలీతో స్హా ‘అన్షి  ఖరుచ లను’ 

బహరగత్ాం చేయాలి మరియు అలాాంట ఛారీలీు/రుస్ములు వివక్షత్ లేన్షవన్ష 

న్షరాధ రిస్ుాంది. 

e) రుణ దరఖాస్ు ఫారమ లో రుణప్గ్హీత్ యొకక  ప్రయోజనాన్షి  ప్రభావిత్ాం చేసే 

అవస్రమైన స్మాచారాం ఉాంటుాంది, త్దా్ రా ఇత్ర HFCలు అాందిాంచే న్షబాంధనలు 

మరియు షరతలతో అరధవాంత్ాంగా స్రిపోలచ  వచుచ  మరియు రుణప్గ్హీత్ ఎరుకతో 

న్షరణయాం తీస్కోవచుచ .  

f) KYC రప్త్తలతో స్హా రుణ దరఖాస్ుతో స్మరిప ాంచాలి్ న రప్త్తలు రుణప్గ్హీత్కు విడిగా 

తెలియజేయబడత్తయి లేదా రుణ దరఖాస్ు ఫారమ లో చేరచ బడత్తయి. 

g) NHFPL రబోయే రుణప్గ్హీత్కు రుణ దరఖాస్ు యొకక  స్వ్ కరణ రస్వదున్ష అాందిస్ుాంది. 

రుణ దరఖాస్ులు ఎాంత్ రలాంలో రరిషక రిాంచబడత్తయో, స్వ్ కరణ రస్వదులో 

సూచాంచబడుతాంది. 
 

(II) లోన్ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు 
 

(a) NHFPL రుణ దరఖాస్ు ప్రప్కయకు కస్టమర ట నుాండి అవస్రమైన అన్షి  వివరాలను, 

దరఖాస్ు స్మయాంలో సేకరిస్ుాంది. వారిక  ఏదైనా అదనపు స్మాచారాం అవస్రమైతే, 

రుణప్గ్హీత్న్ష మళ్లట స్ాంప్రదిసాు మన్ష వెాంటనే తెలియజేయాలి. 

(b) NHFPL రుణప్గ్హీత్కు  సాథ న్షక భాషలో లేదా రుణప్గ్హీత్ అరథాం చేస్కునే భాషలో 

ప్వాత్పూర్ కాంగా, రుణ దరఖాస్ు యొకక  ఫలిత్తన్షి  మాంజూరు లేఖ లేదా ఇత్ర మారాగ ల 

దా్ రా తెలియజేస్ుాంది. రుణాం మాంజూరు చేయబడిన స్ాందరభ ాంలో, మాంజూరు లేఖలో 

వారికి వడ్డ ీరేటు, దరఖాస్ు విధానాం, EMI న్షరాా ణాం, ముాందస్ు చెలిటాంపు ఛారీలీు, జరిమానా 

ఛారీలీు (ఏవైనా ఉాంటే) స్హా న్షబాంధనలు మరియు షరతలతో ాటు మాంజూరు 

చేయబడిన రుణాం మొత్ుాం ఉాంటుాంది మరియు ఈ న్షబాంధనలు మరియు షరతలపై 

రుణప్గ్హీత్ యొకక  ప్వాత్పూర్ క అాంగీరరాన్షి  వారి రిరరీులో ఉాంచాలి.  

(c) NHFPL రుణ ఒరప ాందాంలో ఆలస్య ాంగా తిరిగి చెలిటాంచనాందుకు విధిాంచే జరిమానా 

ఛారీలీను కొట్టటచచ నటుట పేర్పక నాలి. 
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(d) NHFPL ప్రతి రుణప్గ్హీత్కు రుణ మాంజూరు/విత్రణ స్మయాంలో రుణ ఒరప ాందాంలో 

ఉదహరిాంచబడిన ప్రతి జత్ రరచన రప్త్తల ప్రతితో ాటు రుణ ఒరప ాందాం ప్రతిన్ష 

త్రప న్షస్రిగా అాందజేస్ుాంది. 

(e) NHFPL త్న రుణప్గ్హీత్కు రుణ దరఖాస్ును తిరస్క రిాంచడాన్షక గ్ల రరణాలను 

లిఖిత్పూర్ కాంగా తెలియజేయాలి. 
 

(III) రుణాల పంపిణీ మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులోో మారుు లతో సహా 

వా ి తగత రుణాల చెలో్ంపు/ ఒపు ందంపై చరాస్తత / స్థస్తరారాస్తత పప్ాల విడుదల 
 

(a) NHFPL లోన్ ఒడాంబడిక/మాంజూరీ లేఖలో ఇవ్ బడిన రాంపిణీ జాబిత్త కు అనుగుణాంగా 

రాంపిణీన్ష చేస్ుాంది. 

(b) చెలిటాంపు షెడ్యయ ల్, వడ్డ ీరేటుట, సేవా రుస్ములు, ముాందస్ు చెలిటాంపు రుస్ములు, ఇత్ర 

వరిుాంచే రుస్ము/ఛారీలీు మొదలైన వాటతో స్హా న్షబాంధనలు మరియు షరతలోట  ఏదైనా 

మారుప  గురిాంచ రుణప్గ్హీత్  సాథ న్షక భాషలో లేదా రుణప్గ్హీత్ అరథాం చేస్కునే భాషలో 

రుణప్గ్హీత్కు NHFPL నోటీస్ ఇస్ుాంది. వడ్డ ీ రేటుట మరియు ఛారీలీలో మారుప లు 

భవిషయ తులో అమలు చేయబడత్తయి మరియు ఈ విషయాంలో త్గిన షరత రుణ 

ఒరప ాందాంలో పాందురరచబడుతాంది. అటువాంట మారుప  కస్టమర్వ కు ప్రతికూలాంగా 

ఉాంటే, అత్ను/ఆమె 60 రోజులలోపు మరియు నోటీస్ లేకుాండా అత్న్ష/ఆమె ఖాత్తను 

మూసివేయవచుచ  లేదా ఎటువాంట అదనపు ఛారీలీు లేదా వడ్డనీ్ష చెలిటాంచాలి్ న 

అవస్రాం లేకుాండా దాన్షన్ష మారచ వచుచ . 

(c) ఒరప ాందాం ప్రరరాం చెలిటాంపు లేదా రన్షతీరును వారస్ చేయడాం / వేగ్వాంత్ాం చేయడాం 

లేదా అదనపు త్తకటుటలను కోరడాం వాంట న్షరణయాం రుణ ఒరప ాందాన్షక అనుగుణాంగా 

ఉాంటుాంది. 

(d)  NHFPL అన్షి  బరయిలను తిరిగి చెలిటాంచడాంపై లేదా రుణాం యొకక  బరయి మొత్తు ని్ష  

ప్గ్హాంచన త్ర్ా త్ రుణప్గ్హీత్పై NHFPL కలిగి ఉని  ఏదైనా ఇత్ర  ె టయిమ కు ఏదైనా 

చటటబదధమైన హకుక కు లేదా ధరావత హకుక కు లోబడి అన్షి  సెకూయ రిటీలను విడుదల 

చేస్ుాంది. అటువాంట సెట ఆఫ్ హకుక ను విన్షయోగిాంచుకోవాలాంటే, మిగిలిన  ె టయిమ లు 

మరియు స్ాంబాంధిత్  ె టయిమ సెటల్ అయేయ  వరకు/చెలిటాంచే వరకు సెకూయ రిటీలను 

ఉాంచుకోవడాన్షక NHFPLక అరహత్ ఉని  షరతల గురిాంచ పూరిు వివరాలతో రుణప్గ్హీత్కు 

నోటీస్ ఇవ్ బడుతాంది.  

(e) NHFPL రుణ ఖాత్త యొకక  పూరిు చెలిటాంపు/సెటలా ాంట త్ర్ా త్ 30 రోజుల వయ వధిలో అన్షి  

ఒరిజినల్ చర  /  సిథర ఆసిు రప్త్తలను విడుదల చేస్ుాంది మరియు ఏదైనా రిజిక్ట్స్వటతో 

నమోదు చేయబడిన ఛారీలీను తొలగిస్ుాంది. పేర్పక ని  స్మయాన్షక మిాంచ ఏదైనా 

ఆలస్య ాం జరిగితే, NHFPL అటువాంట ఆలసాయ న్షక గ్ల రరణాలను రుణప్గ్హీత్కు 

తెలియజేయాలి మరియు ఆలస్య మైన ప్రతి రోజుకు INR 5,000/- చొపుప న రుణప్గ్హీత్కు 

రరిహారాం చెలిటాంచాలి, ఒకవేళ  ఆలస్య ాం NHFPLక ఆాదిాంచబడి వరిుాంచే ఏదైనా చటటాం 

ప్రరరాం ఇత్ర రరిహారాం పాందకుాండా ఉాంటే. 
 

(f) ాక్షికాంగా లేదా పూరిుగా ఒరిజినల్ చర /  సిథర ఆసిు రప్త్తలు పోవడాం /ాడవడాం వాటలిటన 

స్ాందరభ ాంలో, NHFPL రుణప్గ్హీత్ చర /  సిథర ఆసిు రప్త్తల నకలీ/స్రి టఫైడ్ రపీలను 

పాందడాంలో రుణప్గ్హీత్కు స్హాయాం చేస్ుాంది మరియు అనుబాంధిత్ ఖరుచ లను 

భరిస్ుాంది. అాంతేరక రరిహారాం చెలిటస్ుాంది. అయితే, అటువాంట స్ాందరాభ లలో, ఈ 
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విధానాన్షి  పూరిు చేయడాన్షక HFCలకు 30 రోజుల అదనపు స్మయాం అాందుబ్టులో 

ఉాంటుాంది మరియు ఆలస్య మైన రలపు జరిమానా ఆ త్ర్ా త్ లకక ాంచబడుతాంది 

(అాంటే, మొత్ుాం 60 రోజుల వయ వధి త్ర్ా త్). 
(g)  
 

(IV) న్యా యమైన అభా్య సాల నియమావళిని ప్పక్టించే భ్యష మరియు పదధతి 

 

కాంపెనీ, RBI మాస్టర్వ డైరెక్షన్ ఆధారాంగా, బోర్వ ీఆఫ్ డైరెక టర ట ఆమోదాంతో నాయ యమైన అభాయ సాల 

న్షయమావళిన్ష అమలు చేస్ుాంది మరియు అటువాంట ఆమోదిాంచబడిన నాయ యమైన 

అభాయ సాల న్షయమావళి రుణప్గ్హీత్లకు అాందుబ్టులో ఉాంటుాంది (ప్ాధానయ ాంగా  సాథ న్షక 

భాషలో లేదా రుణప్గ్హీత్ అరథాం చేస్కునే భాషలో) మరియు వివిధ వాటాదారుల స్మాచారాం 

కోస్ాం కాంపెనీ వెబ సైట లో కూడా న్షయమావళిన్ష ఉాంచాలి.  
 

(V) HFCలు వసూలు చేసే అధిక్ వడ్డీ యొక్క  నియంప్తణ 
 

a) NHFPL బోరీు న్షధుల ధర, లాభాం మరియు రిస్క  ప్పీమియాం వాంట స్ాంబాంధిత్ అాంశాలను 

రరిగ్ణనలోక తీస్కొన్ష వడ్డ ీరేటు నమూనాను అవలాంబిస్ుాంది మరియు రుణాల మరియు 

బయానా కోస్ాం విధిాంచబడే వడ్డ ీరేటు, ప్ాసెసిాంగ్ మరియు ఇత్ర ఛారీలీు (జరిమానా వడ్డ,ీ 

ఏదైనా ఉాంటే దాన్షతో స్హా) న్షరణయిస్ుాంది. వడ్డ ీ రేటు మరియు వివిధ వరాగ ల 

రుణప్గ్హీత్లకు వేరే్ రు వడ్డ ీరేటును వసూలు చేయడాన్షక రిస్క  యొకక  ప్ేడేషన్ విధానాం 

మరియు హేతబదధత్  దరఖాస్ు ఫారమ లో రుణప్గ్హీత్కు లేదా విన్షయోగ్దారున్షక 

తెలియజేయబడుతాంది మరియు మాంజూరు లేఖలో స్ప షటాంగా ప్రకటాంచబడుతాంది. 
 

b) వడ్డ ీ రేటుట మరియు రిస్క  యొకక  ప్ేడేషన్ విధానాం మరియు జరిమానా ఛారీలీు (ఏవైనా 

ఉాంటే) కూడా కాంపెనీల వెబ సైట లో అాందుబ్టులో ఉాంచబడత్తయి లేదా స్ాంబాంధిత్ 

వారాురప్తికలలో ప్రచురిాంచబడత్తయి. వెబ సైట లో ప్రచురిాంచబడిన లేదా వేరేచోట 

ప్రచురిాంచబడిన స్మాచారాం వడ్డ ీ రేటటలో మారుప  వచచ నపుప డలాట  

నవీకరిాంచబడుతాంది. 
 

c) వడ్డ ీ రేటు మరియు జరిమానా ఛారీలీు (ఏవైనా ఉాంటే) త్రప న్షస్రిగా వారికి రేటుగా 

ఉాండాలి, త్దా్ రా రుణప్గ్హీత్ ఖాత్తకు విధిాంచబడే ఖచచ త్మైన రేటట గురిాంచ 

తెలుస్కుాంటారు. 
 

d) రుణప్గ్హీత్ల నుాండి సేకరిాంచన వాయిదాలలో వడ్డ ీ మరియు అస్లు మొత్ుాం మధయ  

విభజనను స్ప షటాంగా సూచాంచాలి. 
 

e) రుణప్గ్హీత్లతో స్మాచారాం రాంచుకోవడాంలో త్గినాంత్ ారదరశ కత్ను న్షరాధ రిాంచడాన్షక 

ప్రప్కయ మరియు రరయ కలాాలను రరయ వేక్షిాంచడాన్షక కాంపెనీ అాంత్రగత్ యాంప్త్తాంగాన్షి  

ఏరాప టు చేస్ుాంది. 
 

(VI) హామీదారులు 
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ఒక వయ క ు రుణాన్షక హామీదారుగా రరిగ్ణాంచబడుతని పుప డు, కాంది వాట గురిాంచ 

అత్న్షక/ఆమెకు తెలియజేయాలి 
 

a) హామీదారుగా అత్న్ష/ఆమె బ్ధయ త్; 

b) అత్ను/ఆమె కాంపెనీక హామీగా ఇవ్ బోతని  త్మ పూచీ మొత్ుము; 

c) NHFPL అత్న్ష/ఆమె హామీను చెలిటాంచడాన్షక అత్న్షి /ఆమెను అడిే రరిసిథతలు; 

d) అత్ను/ఆమె హామీదారుగా చెలిటాంచడాంలో విఫలమైతే, NHFPL కాంపెనీలోన్ష అత్న్ష/ఆమె 

ఇత్ర ధనాన్షి  ఆప్శయిాంచగ్లదా; 

e) హామీదారుగా అత్న్ష/ఆమె బ్ధయ త్లు న్షరిషిట రరిమాణాన్షక రరిమిత్మైనా లేదా అవి 

అరరిమిత్ాంగా ఉనాి యా; మరియు 

f) హామీదారుగా అత్న్ష/ఆమె బ్ధయ త్లు నెరవేరచ బడే స్మయాం మరియు రరిసిథతలు 

అలాే NHFPL అత్న్షక/ఆమెకు దీన్ష గురిాంచ తెలియచేసే విధానాం;  

g) రుణదాత్ / అపిప చచ నవారు చేసిన డిమాాండ్ కు కటుటబడి ఉాండటాన్షక, బరయిలను 

చెలిటాంచడాన్షక త్గిన మారాగ లు ఉని రప టకీ హామీదారు న్షరాకరిసేు, అటువాంట హామీదారు 

కూడా బుదిధ పూర్ కమైన ఎగ్వేత్దారుగా రరిగ్ణసాు రు.  

h) అత్ను/ఆమె హామీదారుగా న్షలచన రుణప్గ్హీత్ యొకక  ఆరిథక  సిథతిలో ఏవైనా భౌతిక 

ప్రతికూల మారుప /లు. 
 

(VII) బకాయిల వసూళో్ల 
 

రుణాలు ఇచచ నపుప డలాట , NHFPL మొత్ుము, గ్డువు మరియు తిరిగి చెలిటాంచే ఆవరునాంతో 

కూడిన తిరిగి చెలిటాంపు ప్రప్కయను విన్షయోగ్దారున్షక వివరిస్ుాంది. అయితే విన్షయోగ్దారు 

తిరిగి చెలిటాంచే రల రటటకకు కటుటబడి ఉాండకపోతే, బరయిలు తిరిగి పాందడాం కోస్ాం దేశ 

నాయ య చటాట లకు అనుగుణాంగా న్షర్ చాంచన ప్రప్కయను అనుస్రిస్ుాంది. ఈ ప్రప్కయలో 

విన్షయోగ్దారున్షక  నోటీస్ను రాంరడాం దా్ రా లేదా వయ క ుగ్త్ స్ాందరశ నలు చేయడాం దా్ రా 

అత్న్షక/ఆమెకు గురుుచేయడాం మరియు/లేదా ఏదైనా హామీన్ష స్ా ధీన రరచుకోవడాం 

ఉాంటుాంది. 
 

రుణాల రికవరీ విషయాంలో, కాంపెనీ వేధిాంపులను ఆప్శయిాంచదు, అసాధారణ స్మయాలోట  

రుణప్గ్హీత్లను న్షరాంత్రాం ఇబబ ాంది పెటటడాం, రుణాల రికవరీ కోస్ాం కాండరాల శక ున్ష 

ఉరయోగిాంచడాం మొదలైనవి. కస్టమర్వ లతో త్గిన రీతిలో వయ వహరిాంచడాన్షక సిబబ ాందిక 

త్గిన శక్షణ ఉాండేలా కాంపెనీ న్షరాధ రిస్ుాంది. 
 

NHFPL యొకక  సేకరణ విధానాం మరాయ ద, ఉచత్మైన వయ వహారశైలి మరియు ఒపిప ాంచడాంపై 

న్షరాి ాంచబడిాంది. NHFPL కస్టమర్వ విశ్ా స్ాం మరియు దీరఘరలిక స్ాంబాంధాన్షి  

పెాంపాందిాంచడాన్షి  విశ్ సిస్ుాంది. అదే వరిుాంచనపుప డు బోరీు ఆమోదాంతో కాంపెనీ ఆర్వ బిఐ 

మాస్టర్వ డైరెక్షన్ ప్రరరాం రికవరీ ఏజాంటటను న్షయమిాంచడాన్షక మారగదరశ రని్ష  

అవలాంబిస్ుాంది. 
 

సిబబ ాందిలోన్ష అాందరు స్భ్యయ లు లేదా NHFPLక ప్ాతిన్షధయ ాం వహాంచడాన్షక అధిరరాం ఉని  

ఎవరైనా సేకరణ లేదా / మరియు త్తకటుట పునఃస్ా ధీనాం లో ప్కాంద పేర్పక ని  మారగదరశ రలను 

అనుస్రిాంచాలి: 
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(a) కస్టమర్వ సాధారణాంగా అత్ను/ఆమె ఎాంపిక చేస్కుని  ప్రదేశాంలో మరియు  స్థలాం 

పేర్పక ననపుప డు అత్న్ష/ఆమె న్షవాస్  స్థలాంలో  మరియు అత్న్ష/ఆమె న్షవాస్ాంలో 

అాందుబ్టులో లేకుాంటే, వాయ ారాం/వృతిు చేసే  స్థలాంలో స్ాంప్రదిాంచబడత్తరు. 

(b) NHFPLక ప్ాతిన్షధయ ాం వహాంచే గురిుాంపు మరియు అధిరరాం మొదట స్ాందరభ ాంలో 

కస్టమర్వ కు తెలియజేయాలి. 

(c) కస్టమర్వ గోరయ త్ను గౌరవిాంచాలి. 

(d) కస్టమర్వ తో కలయిక మరాయ దపూర్ కాంగా ఉాండాలి 

(e) NHFPL యొకక  ప్రతిన్షధులు కస్టమర్వ ల వాయ ారాం లేదా వృతిుక స్ాంబాంధిాంచన ప్రతేయ క 

రరిసిథతలు లేకుాంటే త్రప , 08:00 గ్ాంటల నుాండి 19:00 గ్ాంటల మధయ  కస్టమర్వ లను 

స్ాంప్రదిసాు రు. 

(f) న్షరిషిట స్మయాంలో లేదా న్షరిషిట ప్రదేశాంలో స్మావేశాలను న్షవారిాంచాలని  కస్టమర్వ 

అభయ ర థన సాధయ మైనాంత్వరకు గౌరవిాంచబడుతాంది. 

(g) స్మయాం మరియు స్మావేశాల స్ాంఖయ  మరియు స్ాంభాషణ యొకక  విషయాలు 

లిఖిాంచబడత్తయి. 

(h) బరయిలకు స్ాంబాంధిాంచన వివాదాలు లేదా భేదాలను రరస్ప రాం ఆమోదయోగ్య ాంగా 

మరియు ప్కమబదధాంగా రరిషక రిాంచడాన్షక పూరిు స్హరరాం అాందిాంచబడుతాంది. 

(i) బరయిల సేకరణ కోస్ాం కస్టమర్వ యొకక  ప్రదేశాని్ష  స్ాందరిశ ాంచనపుప డు, మరాయ ద 

మరియు స్భయ త్ న్షర్ హాంచబడుతాంది. 

(j) బరయిలు వసూలు చేయడాన్షక రల్ లు/స్ాందరశ నలు చేయడాం కోస్ాం కుటుాంబాంలో 

మరణాంచడాం లేదా ఇత్ర విరతుల వాంట అనుచత్మైన స్ాందరాభ లు 

న్షవారిాంచబడత్తయి.  

(k) స్మావేశాం కస్టమర్వ/ రుణప్గ్హీత్ లేదా హామీదారుతో (అవస్రమైతే మాప్త్మే) మాప్త్మే 

ఉాండాలి  మరియు రుణప్గ్హీత్ యొకక  ఇత్ర బాంధువులు/ రరిచయస్ులను 

స్ాంప్రదిాంచకూడదు. 
 

(VIII) ప్పక్టనలు, మార్కక టింగ్ మరియు అమమ కాలు 
 
NHFPL  
 

(a) అన్షి  ప్రకటనలు మరియు ప్రచార అాంశాలు స్ప షటాంగా, వాస్ువమైనవి మరియు 

త్పుప దారి రటటాంచేవి రవన్ష న్షరాధ రిాంచుకుాంటుాంది. 

(b) సేవ లేదా ఉత్ప తిుపై దృష్టటన్ష ఆకరిాించే మరియు వడ్డ ీరేటుకు సూచనను కలిగి ఉని  

ఏదైనా మీడియా మరియు ప్రచార సాహత్య ాంలో ఏదైనా ప్రకటనలో, NHFPL ఇత్ర 

రుస్ములు మరియు ఛారీలీను కూడా సూచస్ుాంది, వరి ుసేు మరియు స్ాంబాంధిత్ 

న్షబాంధనలు మరియు షరతల పూరిు వివరాలు అభయ ర థనపై అాంద చేయబడత్తయి 

లేదా వెబ సైట లో అాందుబ్టులో ఉాంటాయి. 

(c) NHFPL శాఖలలో నోటీస్లు పెటటడాం దా్ రా; టెలిఫోన్ లేదా హెల్ప -లైనట దా్ రా; 

కాంపెనీ వెబ సైట లో; న్షయమిాంచబడిన సిబబ ాంది / హెల్ప  డెస్క  దా్ రా; లేదా స్ర్ీ స్ 

గైడ్ / ధరల రటటక అాందిాంచడాం దా్ రా వడ్డ ీరేటుట, సాధారణ రుస్ములు మరియు 

ఛారీలీు (ఏవైనా ఉాంటే జరిమానా ఛారీలీతో స్హా) స్మాచారాన్షి  అాందిస్ుాంది. 

(d) NHFPL మదతి సేవలను పాందడాం కోస్ాం త్ృతీయ రక్షాల సేవలను పాందినటటయితే, 

అటువాంట మూడవ రక్షాలు కస్టమర్వ యొకక  వయ క ుగ్త్ స్మాచారాన్షి  (అటువాంట 
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మూడవ రక్షాలకు ఏదైనా అాందుబ్టులో ఉాంటే) NHFPL వల అదే  సాథ యిలో గోరయ త్ 

మరియు భప్దత్తో న్షర్ హాంచాలన్ష NHFPL కోరుతాంది. 

(e) కాంపెనీ, స్ముచత్ాంగా భావిసేు, కస్టమర్వ లు పాందుతని  దాన్ష ఉత్ప తుల యొకక  

వివిధ లక్షణాలను వారిక తెలియజేస్ుాంది. మెయిల్ దా్ రా లేదా వెబ సైట లో లేదా 

కస్టమర్వ స్ర్ీ స్ నాంబర్వ లో రిజిస్టర్వ చేస్కోవడాం దా్ రా కస్టమర్వ అటువాంట 

స్మాచారాం / సేవను స్వ్ కరిాంచడాన్షక వారి స్మా తిన్ష ఇచచ నటటయితే మాప్త్మే దాన్ష 

ఇత్ర ఉత్ప తులు లేదా ఉత్ప తులు/సేవలకు స్ాంబాంధిాంచ ప్పోత్్త హ 

ప్రతిాదనలను గురిాంచన స్మాచారాం విన్షయోగ్దారులకు 

తెలియజేయబడుతాంది. 

(f) డైరెక్ ట సెలిటాంగ్ ఏజనీ్ ల (DSAలు) కోస్ాం NHFPL బోరీు ఆమోదిాంచబడిన ప్రవర ునా 

న్షయమావళిన్ష న్షరేశిస్ుాంది, దీన్ష సేవలు మాస్టర్వ డైరెక్షన్్  సూచాంచన విధాంగా 

ఉత్ప తులను / సేవలను మారెక ట చేయడాన్షక విన్షయోగిాంచే డైరెక్ ట సెలిటాంగ్ ఏజాంటుట 

(DSAలు)/ డైరెక్ ట మారెక టాంగ్ ఏజాంటట (DMAలు) కోస్ాం మోడల్ కోడ్ ఆఫ్ కాండక్ ట లను 

కవర్వ చేస్ుాంది, ఇాందువలన ఇత్ర విషయాలతోాటు, వయ క ుగ్త్ాంగా లేదా ఫోన్ దా్ రా 

ఉత్ప తులను విప్కయిాంచడాన్షక కస్టమర్వ ను స్ాంప్రదిాంచనపుప డు DSAలు త్మను 

త్తము గురిుాంచుకోవాలి్  ఉాంటుాంది. 

NHFPL ప్రతిన్షధి / కొరియర్వ లేదా DSA ఏదైనా అప్కమ ప్రవర ునలో న్షమగ్ి మై లేదా ఈ 

కోడ్ ను ఉలటాంఘాంచనటుట కస్టమర్వ నుాండి ఏదైనా ఫిరాయ దు అాందిన స్ాందరభ ాంలో, 

ఫిరాయ దును రరిశోధిాంచడాన్షక మరియు న్షర్ హాంచడాన్షక మరియు నష్టటని్ష  

పూడచ డాన్షక త్గిన చరయ లు ప్ారాంభిాంచబడత్తయి. 
 

(IX) ఏకాంతము మరియు గోపా త 
 

a) NHFPL కస్టమర్వ ల యొకక  మొత్ుాం వయ క ుగ్త్ స్మాచారాన్షి  అాంత్రాంగికాంగా మరియు 

గోరయ ాంగా రరిగ్ణస్ుాంది [ఒకవేళ విన్షయోగ్దారులు ఇకపై విన్షయోగ్దారులు రనరప టకీ] 

మరియు ప్కాంది సూప్త్తలు మరియు విధానాల దా్ రా మారగన్షరేశిాం చేయబడుతాంది.  

b) కాంది అసాధారణమైన స్ాందరాభ లోట  త్రప , విన్షయోగ్దారులచే అాందిాంచబడిన లేదా 

ఇాంకొకవిధాంగా, వారి స్మూహాంలోన్ష ఇత్ర కాంపెనీలు/ఎాంటటీలతో స్హా ఎవరికైనా 

కస్టమర్వ ఖాత్తలకు స్ాంబాంధిాంచన స్మాచారాం లేదా డేటాను NHFPL బహరగత్ాం చేయదు: 

● చటట ప్రరరాం స్మాచారాం ఇవ్ వలసి ఉాంటే. 

● స్మాచారాన్షి  బహరగత్ాం చేయడాం ప్రజల రటట విధిగా ఉాంటే. 

● NHFPL యొకక  ప్రయోజనాల ప్రరరాం వారు స్మాచారాన్షి  అాందిాంచాలి్ న 

అవస్రాం ఉని టటయితే (ఉదాహరణకు, మోసాన్షి  న్షరోధిాంచడాన్షక) రనీ, 

మారెక టాంగ్ ప్రయోజనాల కోస్ాం స్మూహాంలో ఉని  ఇత్ర కాంపెనీలతో స్హా 

మరెవరికైనా విన్షయోగ్దారు లేదా విన్షయోగ్దారు ఖాత్తల (విన్షయోగ్దారు పేరు 

మరియు చరునామాతో స్హా) గురిాంచ స్మాచారాన్షి  అాందిాంచడాన్షక ఇది ఒక 

రరణాంగా ఉరయోగిాంచబడదు. 

● విన్షయోగ్దారు NHFPLన్ష స్మాచారాన్షి  బహరగత్ాం చేయమన్ష అడిగితే లేదా 

విన్షయోగ్దారు అనుమతితో. 

● ఒకవేళ NHFPLను విన్షయోగ్దారుల గురిాంచ సూచన ఇవ్ మన్ష అడిగితే, NHFPL 

ఇవ్ డాన్షక ముాందు అత్న్ష/ఆమె ప్వాత్పూర్ క అనుమతిన్ష పాందాలి. 
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c) NHFPL అత్న్ష/ఆమె గురిాంచ కలిగి ఉని  వయ క ుగ్త్ రిరరీులను పాందడాన్షక ప్రస్ుత్ 

చటటరరమైన అవరశాల ప్రరరాం అత్న్ష/ఆమె హకుక ల రరిధిన్ష విన్షయోగ్దారుకు 

తెలియజేయాలి. 

d) విన్షయోగ్దారు ప్రతేయ కాంగా అలా చేయడాన్షక వారిక అధిరరాం ఇసేు త్రప , NHFPL 

విన్షయోగ్దారు వయ క ుగ్త్ స్మాచారాన్షి  మారెక టాంగ్ ప్రయోజనాల కోస్ాం NHFPLతో స్హా 

ఎవరూ ఉరయోగిాంచదు. 
 

(X) డిజిటల్ లండింగ్ స్థ ో  స్థఫారమస్థల దాా రా తీస్తకోబడ్ీ రుణాలు  

 

NHFPL వరిుాంచే మేరకు 2 సెపెటాంబర్వ 2022 నాట “డిజిటల్ లాండిాంగ్ పై మారగదరశ రలు” 

స్రుక య లర్వ లో ఉని  సూచనలను మరియు రలానుగుణాంగా స్వరిాంచబడిన సూచనలను 

ాటస్ుాంది. 
 
 

(XI) ఫిరాా దులు & బాధలు  
 

(a) NHFPL దాన్ష ప్రతి రరాయ లయాంలో ఫిరాయ దులు మరియు బ్ధలను స్వ్ కరిాంచడాం, 

నమోదు చేయడాం మరియు రరిషక రిాంచడాం కోస్ాం ఒక వయ వస్థ మరియు విధానాన్షి  

కలిగి ఉాంటుాంది. 

(b) NHFPL యొకక  డైరెక టర ట బోరీు ఫిరాయ దులు మరియు బ్ధలను రరిషక రిాంచడాన్షక 

స్ాంస్థలో త్గిన ఫిరాయ దుల రరిష్టక ర యాంప్త్తాంగాన్షి  న్షరేశిస్ుాంది. అటువాంట 

యాంప్త్తాంగ్ాం రుణాం ఇచేచ  స్ాంస్థ యొకక  రరయ న్షర్ా హకుల న్షరణయాల నుాండి 

ఉత్ప ని మయేయ  అన్షి  వివాదాలను కనీస్ాం త్దురరి ఉని త్  సాథ యిక విని విాంచబడి, 

రరిషక రిాంచబడేలా చేస్ుాంది. 

(c) ఫిరాయ దులను స్ప్కమాంగా మరియు త్్ రగా న్షర్ హాంచడాన్షక NHFPL యొకక  ప్రప్కయ 

వివరాలను ఎకక డ కనుగొనాలో విన్షయోగ్దారునకు తెలియజేయబడుతాంది. 

కస్టమర్వ ఫిరాయ దు చేయాలనుకుాంటే, అత్న్షక/ఆమెకు ఈ ప్కాంది విధాంగా 

తెలియజేయబడుతాంది: 

● ఎలా చేయాలి 

● ఎకక డ ఫిరాయ దు చేయవచుచ  

● ఫిరాయ దు ఎలా చేయాలి 

● ప్రతయ త్ురాని్ష  ఎపుప డు ఆశాంచాలి 

● రరిహారాం కోస్ాం ఎవరిన్ష స్ాంప్రదిాంచాలి 

● కస్టమర్వ ఫలిత్ాం గురిాంచ స్ాంతోషాంగా లేకుాంటే ఏమి ఫిరాయ దు చేయాలి. 

● NHFPL యొకక  సిబబ ాంది విన్షయోగ్దారునకు ఏవైనా స్ాందేహాలుాంటే 

విన్షయోగ్దారునకు స్హాయాం చేసాు రు. 

(d) ఒక విన్షయోగ్దారు నుాండి ప్వాత్పూర్ కాంగా ఫిరాయ దు అాందినటటయితే, NHFPL 

అత్న్షక/ఆమెకు ఒక వారాంలోపు రస్వదు/ప్రతిస్ప ాందన రాంరడాన్షక ప్రయతిి స్ుాంది. 

రస్వదులో ఫిరాయ దుతో వయ వహరిాంచే అధిరరి పేరు & హోదా ఉాంటుాంది. NHFPL యొకక  

న్షరేశిత్ టెలిఫోన్ హెల్ప  డెస్క  లేదా కస్టమర్వ స్ర్ీ స్ నాంబర్వ లో ఫిరాయ దు ఫోన్ దా్ రా 

అాందుకోబడితే, విన్షయోగ్దారునకు ఫిరాయ దు రిఫరెన్్  నాంబర్వ అాందిాంచబడుతాంది 

మరియు స్హేతకమైన వయ వధిలో పురోగ్తి గురిాంచ తెలియజేయబడుతాంది.  



NHFPL న్యా యమైన అభా్య సాల నియమావళి                                                                                                                                                          

   

10 

   

(e) విషయాన్షి  రరిశీలిాంచన త్ర్ా త్, NHFPL కస్టమర్వ కు తది ప్రతిస్ప ాందనను 

రాంపుతాంది లేదా ప్రతిస్ప ాందిాంచడాన్షక ఎకుక వ స్మయాం ఎాందుకు అవస్రమో 

వివరిస్ుాంది మరియు ఫిరాయ దు అాందిన ఆరు వారాలలోపు అలా చేయడాన్షక 

ప్రయతిి స్ుాంది మరియు ఇాంర అత్ను/ఆమె స్ాంత్ృపిు చెాందకపోతే అత్న్ష/ఆమె 

ఫిరాయ దును ఎలా ముాందుకు తీస్కుపోవాలో అత్న్షక/ఆమెకు తెలియజేయాలి. 

(f) ఈ విషయాంలో త్లతేు అన్షి  వివాదాలను రరిషక రిాంచడాన్షక కనీస్ాం ఇదరిు 

స్భ్యయ లతో కూడిన ఫిరాయ దుల రరిష్టక ర కమిటీన్ష ఏరాప టు చేయాలి. ఫిరాయ దుల 

రరిష్టక ర కమిటీ కాంపెనీ రరయ న్షర్ా హకుల న్షరణయాల నుాండి ఉత్ప ని మయేయ  అన్షి  

వివాదాలను కనీస్ాం త్దురరి ఉని త్  సాథ యిక విని విాంచ రరిషక రిాంచేలా చూస్ుాంది.  

(g) NHFPL త్న ఫిరాయ దుల రరిష్టక ర విధానాన్షి  (ఇ-మెయిల్ ఐడి మరియు ఫిరాయ దులను 

నమోదు చేయగ్ల ఇత్ర స్ాంప్రదిాంపు వివరాలు, స్మస్య ను రరిషక రిాంచడాన్షక 

స్మయాం, పైక తీస్కువెళ్లట విధానాం మొదలైనవి) బ్ధిత్ రుణప్గ్హీత్ దా్ రా 

ఫిరాయ దులను దాఖలు చేయడాన్షక ప్రచారాం చేస్ుాంది మరియు ఇది ప్రతేయ కాంగా దాన్ష 

వెబ సైట లో అాందుబ్టులో ఉాంచబడడాని్ష  న్షరాధ రిస్ుాంది.  

(h) NHFPL దాన్ష అన్షి  రరాయ లయాలు/ప్బ్ాంచ లలో మరియు వెబ సైట లో స్ప షటాంగా ఒక 

నెల వయ వధిలో కాంపెనీ నుాండి ఫిరాయ దు అాందకపోతే లేదా స్వ్ కరిాంచన ప్రతిస్ప ాందన 

రటట అస్ాంత్ృపిుగా ఉని టటయితే, ఫిరాయ దుదారు జాతీయ హౌసిాంగ్ బ్య ాంక్ ఫిరాయ దు 

రరిష్టక ర సెల్ ను స్ాంప్రదిాంచవచుచ నన్ష ప్రకటాంచాలి.  త్న ఫిరాయ దులను ఆన్ లైన్ 

మోడ్ లో https://grids.nhbonline.org.in లిాంక్ లో లేదా ఆఫ్ లైన్ మోడ్ లో పోస్ట దా్ రా, 
http://www.nhb.org.in/Grievance- Redressal-System/lodging-complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf,లిాంక్ లో సూచాంచన అాందుబ్టులో ఉని  

ఫారాా ట లో  ఫిరాయ దు రరిష్టక ర సెల్, న్షయాంప్త్ణ & రరయ వేక్షణ విభాగ్ాం, నేషనల్ 

హౌసిాంగ్ బ్య ాంక్, 4వ అాంత్స్ు, కోర్వ 5A, ఇాండియా హాబిటాట సెాంటర్వ, లోధి రోడ్, 

న్యయ ఢిలీట - 110 003 కు త్మ ఫిరాయ దులను రాంాలి. 
 

(XII) సాధారణ విషయాలు  
  

(a) NHFPL రుణ ఒరప ాందాం యొకక  న్షబాంధనలు మరియు షరతలలో అాందిాంచన 

ప్రయోజనాల కోస్ాం మినహా రుణప్గ్హీత్ వయ వహారాలోట  జోకయ ాం చేస్కోకుాండా ఉాండాలి 

(అాంత్కుముాందు రుణప్గ్హీత్ వెలటడిాంచన్ష స్మాచారాం, గురిుాంచబడితే త్రప ). 

(b) రుణప్గ్హీత్ నుాండి రుణ ఖాత్త బదిలీ కోస్ాం అభయ ర థన అాందిన స్ాందరభ ాంలో, స్మా తి 

లేదా కాంపెనీ అభయ ాంత్రాం, ఏదైనా ఉాంటే, అభయ ర థన అాందిన తేదీ నుాండి 21 

రోజులలోపు తెలియజేయబడుతాంది. అటువాంట బదిలీ చటాట న్షక అనుగుణాంగా 

ారదరశ క ఒరప ాంద న్షబాంధనల ప్రరరాం ఉాంటుాంది. 

(c) NHFPL కాంది రరిసిథతలలో గ్ృహ రుణాల ప్పీ- కోటజర్వ పై ప్పీ-పేమెాంట లవీ లేదా పెనాలీటన్ష 

వసూలు చేయదు:  

- గ్ృహ రుణాం  ఫోట టాంగ్ వడ్డ ీ రేటు ఆధారాంగా మరియు ఏదైనా మూలాం నుాండి 

ముాందుగా తీరిచ వేయబడినపుప డు. 

- గ్ృహ రుణాం  సిథర వడ్డ ీరేటు ప్ాతిరదికన ఉాంటే మరియు రుణప్గ్హీత్ వారి స్్ ాంత్ 

మూలాల నుాండి రుణాని్ష  ముాందే తీరిచ వేసినపుప డు. 
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ప్రయోజనాం కోస్ాం "సాంత్ మూలాలు" అనే వయ కీ ుకరణ అాంటే బ్య ాంక్/ HFC/ NBFC 

మరియు/లేదా ఆరిథక స్ాంస్థ నుాండి రుణాం తీస్కోవడాం దా్ రా రకుాండా ఏదైనా 

మూలాం.  
 

అన్షి  డ్యయ యల్/సెప షల్ రేట ( సిథర మరియు  ఫోట టాంగ్ కలయిక) హౌసిాంగ్ లోన్ లు 

ప్పీకోటజర్వ స్మయాంలో, రుణాం  సిథర లేదా  ఫోట టాంగ్ రేటుపై ఆధారరడి ఉాందా అనే 

దాన్షపై ఆధారరడి  సిథర/ ఫోట టాంగ్ రేటుకు వరిుాంచే ప్పీకోటజర్వ న్షబాంధనలను వరిుస్ుాంది. 

డ్యయ యల్/సెప షల్ రేట హౌసిాంగ్ లోన్ ల విషయాంలో,  సిథర వడ్డ ీరేటు వయ వధి ముగిసిన 

త్ర్ా త్, లోన్  ఫోట టాంగ్ రేట లోన్ గా మారచ బడిన త్ర్ా త్  ఫోట టాంగ్ రేట కోస్ాం ప్పీ- కోటజర్వ 

నారా్వ  వరిుస్ుాంది. ఇది ఇకపై ఫోరోక ోజ్ చేయబడిన అన్షి  డ్యయ యల్/సెప షల్ రేట 

హౌసిాంగ్ లోన్ లకు వరిుాంచబడుతాంది. ఫిక్్  డ్ రేట లోన్ అనేది లోన్ మొత్ుాం 

రలవయ వధిక రేటు న్షరణయిాంచబడిాందన్ష కూడా స్ప షటాం చేయబడిాంది. 

(d) NHFPL వయ క ుగ్త్ రుణప్గ్హీత్లకు, స్హ-ఆబిటగాంట(లు)తో లేదా లేకుాండా వాయ ారాం 

రకుాండా ఇత్ర ప్రయోజనాల కోస్ాం మాంజూరు చేయబడిన ఏదైనా  ఫోట టాంగ్ రేట టరా్వ  

లోన్ పై ఫోర్వ  కోటజర్వ ఛారీలీు/ముాందస్ు చెలిటాంపు జరిమానాలు విధిాంచదు. 

(e) కాంపెనీ మరియు వయ క ుగ్త్ రుణప్గ్హీత్ మధయ  అాంగీకరిాంచబడిన హౌసిాంగ్ లోన్ యొకక  

ప్రధాన న్షబాంధనలు మరియు షరతలను త్్ రగా మరియు చకక గా అరథాం 

చేస్కోవడాన్షక, కాంపెనీ సూచాంచన అన్షి  స్ాందరాభ లలో అటువాంట లోన్ యొకక  

అత్య ాంత్ ముఖయ మైన న్షబాంధనలు మరియు షరతలను (MITC) కలిగి ఉని  రప్త్తన్షి  

RBI మాస్టర్వ డైరెక్షన్ యొకక  Annex XII ఫారాా ట ప్రరరాం పాందాలి. ఈ రప్త్ాం కాంపెనీ 

పాందుతని  ప్రస్ుత్ రుణాం మరియు సెకూయ రిటీ రప్త్తలకు అదనాంగా ఉాంటుాంది. 

కాంపెనీ ఈ రప్త్తని్ష  నకలు లో మరియు రుణప్గ్హీత్కు అరథమయేయ  భాషలో సిదధాం 

చేస్ుాంది, పేర్పక ని  రప్త్ాం యొకక  ఒక రపీన్ష రుణప్గ్హీత్కు రస్వదు తీస్కున్ష 

అాందజేయాలి. 

(f) సేవా ఛారీలీు, వడ్డ ీ రేటుట, శక్షా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉాంటే), అాందిాంచే సేవలు, ఉత్ప తిు 

స్మాచారాం, వివిధ లావాదేవీల కోస్ాం స్మయ న్షబాంధనలు, చటటరరమైన వారస్లకు 

అస్లు చర /  సిథర ఆసిు రప్త్తలను తిరిగి ఇచేచ  విధానాం మరియు కాంపెనీ 

రరయ కలాాలలో ారదరశ కత్ను ప్పోత్్ హాంచడాన్షక ఫిరాయ దుల రరిష్టక ర 

యాంప్త్తాంగ్ాం మొదలైనవి వాంట వివిధ కీలక అాంశాలను కాంపెనీ ప్రదరిశ స్ుాంది. RBI 

మాస్టర్వ డైరెక్షన్ యొకక  Annex XII ప్రరరాం కాంపెనీ ముఖయ మైన సూచనలను “నోటీస్ 

బోర్వ”ీ, “బుక్ లట లు/ప్బోచర్వ లు”, “వెబ సైట”, “ఇత్ర ప్రదరశ న రదథతలు” 

మరియు “ఇత్ర స్మస్య లు” పై ప్రదరిశ స్ుాంది. 

(g) NHFPL వారి ఉత్ప తులు మరియు సేవల గురిాంచ ఏదైనా ఒకట లేదా అాంత్కాంటే 

ఎకుక వ భాషలలో అాంటే హాందీ, ఇాంగీ టష్ లేదా త్గిన  సాథ న్షక భాషలో ప్రదరిశ స్ుాంది. 

(h) NHFPL రుణాం ఇచేచ  విషయాంలో లిాంగ్ాం, కులాం మరియు మత్ాం ఆధారాంగా వివక్ష 

చూరదు. ఇాంర, NHFPL ఉత్ప తులు, సేవలు, సౌకరాయ లు మొదలైన వాటన్ష 

విస్ురిాంచడాంలో వైకలయ ాం రరణాంగా దృష్టట లోరాం ఉని  లేదా దివాయ ాంగులుగా ఉని  

దరఖాస్ుదారులపై కూడా వివక్ష చూరదు. అయితే, ఇది స్మాజాంలోన్ష వివిధ వరాగ ల 

కోస్ాం రూపాందిాంచన రథరలను  సాథ పిాంచడాం లేదా ాల్గగనడాం నుాండి HFCలను 

న్షరోధిాంచదు. 

(i) కోడ్ ను ప్రచారాం చేయడాన్షక, NHFPL వీటన్ష చేయాలి: 

● ఇరప టకే ఉని  మరియు కొత్ు కస్టమర్వ లకు కోడ్ రపీన్ష అాందిాంచడాం; 
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● కాంటర్వ దా్ రా లేదా ఎలక్ట్రటన్షక్ కమూయ న్షకేషన్ లేదా మెయిల్ దా్ రా అభయ ర థనపై ఈ 

కోడ్ ను అాందుబ్టులో ఉాంచడాం; 

● ప్రతి శాఖలో మరియు వెబ సైట లో ఈ కోడ్ ను అాందుబ్టులో ఉాంచడాం; మరియు 

● కోడ్ గురిాంచ స్ాంబాంధిత్ స్మాచారాన్షి  అాందిాంచడాన్షక మరియు కోడ్ ను ఆచరణలో 

పెటటడాన్షక సిబబ ాంది శక్షణ పాందారన్ష న్షరాధ రిాంచుకోవడాం. 
 

(XIII) బోరీు ఆఫ్ డైర్కక్ టర ోబాధా త  
 

a) NHFPL యొకక  డైరెక టర ట బోరీు ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులను రరిషక రిాంచడాన్షక 

స్ాంస్థలో త్గిన ఫిరాయ దుల రరిష్టక ర యాంప్త్తాంగాన్షి  న్షరేశిస్ుాంది. అటువాంట 

యాంప్త్తాంగ్ాం రుణ స్ాంస్థ యొకక  రరయ న్షర్ా హకుల న్షరణయాల నుాండి ఉత్ప ని మయేయ  

అన్షి  వివాదాలను కనీస్ాం త్దురరి ఉని త్  సాథ యిక విని విాంచబడి, రరిషక రిాంచబడేలా 

చూడాలి. 

b) కాంపెనీ డైరెక టర ట బోరీు ఫెయిర్వ ప్ాకీ టసెస్ కోడ్ యొకక  అనువరునాం మరియు వివిధ  సాథ యిల 

న్షర్ హణలో ఫిరాయ దుల రరిష్టక ర యాంప్త్తాంగ్ాం యొకక  రన్షతీరును రలానుగుణాంగా 

స్మీక్షిస్ుాంది. అటువాంట స్మీక్షల యొకక  ఏకీకృత్ న్షవేదికను ప్కమ వయ వధిలో, కనీస్ాం 

వారికి ప్ాతిరదికన బోరీుకు స్మరిప ాంచవచుచ . 
 

 

గమనిక్: 

'ఫెయిర్వ ప్ాకీ టసెస్ కోడ్'పై మారగదరశ రలకు అనుగుణాంగా, NHFPL ఫెయిర్వ ప్ాకీ టసెస్ కోడ్ ను 

కాంపెనీ వెబ సైట లో ప్రచురిస్ుాంది. 
 


